EXENTO

REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION JURIDICA

Transcripcion rectificada

APRUEBA PROTOCOLO TRANSITORIO PARA EL
ESTUDIANTADO EN SITUACIONES PROTEGIDAS
POR LA LEY N° 21.790 DE LA UNIVERSIDAD DE
SANTIAGO DE CHILE

SANTIAGO, 11/08/2026 - 4824 .-

VISTOS: Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2023 del Ministetio
de Educacién, que aprueba el Estatuto Organico de la Universidad de Santiago; Dectreto con Fuerza de Ley N°© 1-19.653
de 2000 del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, sobre Estatuto
Administrativo; Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracion del Estado; Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; Ley N© 20.422, que establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; el Decreto Supremo N°
134 de 2026, sobre nombramiento del Rector de la Universidad de Santiago de Chile; la Resolucién Exenta N° 1414 de
2025, que establece la Estructura Organica de la Universidad; la Resolucion Exenta N° 5321 de 2023, que delega
atribuciones en las autoridades que indica; la Resolucién Exenta N° 2563 de 2019, que aprueba el Reglamento General
de Régimen de Estudios de Pregrado; el certificado de 31 de julio de 2026, emitido por el Presidente del Consejo
Superior de Docencia; las Resoluciones N°s 36 de 2024, 8 de 2025 y 3 de 2020, sobte exencion del tramite de toma de
razo6n, todas de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

a) Que, la Universidad de Santiago de Chile es una institucién
estatal de educacién superior, auténoma, dotada de personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, que
forma parte del Administracién del Estado, debiendo orientar su quehacer institucional de conformidad con su Estatuto
Organico, aprobado por el DFL N° 29 de 2023, del Ministerio de Educacién, y la Ley N° 21.094, que consagra los
principios de no discriminacién, inclusién, equidad, solidaridad, justicia social y promocién de los derechos
fundamentales de quienes integran su comunidad.

b) Que, la Ley N° 21.790 tiene por objeto establecer y regular
los derechos de las personas estudiantes de educacién superior que se encuentren en situacién de embarazo, maternidad
o paternidad, que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia o que acrediten tener el cuidado principal de una persona
con discapacidad o dependencia, con la finalidad de conciliar sus responsabilidades familiares con sus actividades
académicas y formativas.

9) Que, el articulo segundo de la sefialada ley, impone a las
instituciones de educaciéon superior el deber de dictar “wormas internas que contengan politicas y acciones que garanticen y faciliten
el ejercicio del derecho a la educacion de sus estudiantes” en las situaciones que dicha norma regula.

d) Que, asimismo, el articulo 11 de le Ley N° 21.790 dispone
que “(as instituciones de educacion superior en el ejercicio de su antonomia dictarin las normas internas pertinentes que regulen
detalladamente la aplicacion de las disposiciones de esta ley”, mientras que el cumplimiento de dichas normas sera fiscalizado por
la Superintendencia de Educacién Supetior.



e) Que, considerando la necesidad de dar cumplimiento
oportuno y eficiente a la mentada ley, y mientras se tramite una adecuacion integral del Reglamento General de Estudios
y la normativa institucional permanente sobre corresponsabilidad social de los cuidados, mediante las instancias
institucionales que corresponda, resulta necesario contar con un instrumento transitorio que permita aplicar de manera
inmediata y con ctiterio de coordinacién las disposiciones de la Ley N° 21.790, asegurando la exigibilidad de los derechos
reconocidos por dicho cuerpo legal.

f) Que, segun consta en el certificado de 31 de julio de 2020, el
Consejo Superior de Docencia, en sesion celebrada el 30 de julio de 2026, tomé conocimiento y validé el proyecto de
protocolo transitorio.

Q) Que, en consecuencia, tresulta necesario aprobar el
“Protocolo Transitorio para el Estudiantado en Situaciones Protegidas por la Ley N° 21.790”, disponer su entrada en
vigor y encomendar a las unidades responsables la adopcion de las medidas administrativas y académicas necesarias para
su correcta implementacion.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE ¢l “Protocolo Transitorio para el Estudiantado en
Situaciones Protegidas por la Ley N° 21.790, de la Universidad de Santiago de Chile”, cuyo texto se reproduce a continuacion y
forma parte integrante de la presente resolucion:

PROTOCOLO TRANSITORIO PARA EL ESTUDIANTADO EN SITUACIONES PROTEGIDAS POR
LA LEY 21.790 DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

El presente instructivo se entiende como un protocolo transitorio que tiene por finalidad establecer los
lineamientos basicos para la implementacién de la Ley N.° 21.790 en la Universidad de Santiago de Chile, garantizando
el ejercicio de los derechos de las y los estudiantes que se encuentren en situaciéon de embarazo, maternidad, paternidad
o que ejerzan labores de cuidado de nifios, nifias, personas con discapacidad o en situaciéon de dependencia.

Conforme al art. 4 de la citada Ley, la universidad no podra discriminar arbitrariamente en el ingreso, la
permanencia, el egreso, la licenciatura o la titulacién/graduacion de estudiantes que hayan acreditado previamente
encontrarse en algunas de las situaciones citadas en el parrafo precedente. Se otorgaran medidas de apoyo académico y
administrativo que permitan compatibilizar las responsabilidades de cuidado con la formacién profesional, en
conformidad con la normativa vigente.

Las medidas contempladas en este Instructivo deberan aplicarse en armonia con el Reglamento General de
Régimen de Estudios de Pregrado, Reglamento General de los Programas de Doctorado, Reglamento General de los
Programas de Magister Académico y Reglamento General de los Programas de Magister Profesional, los que serin
posteriormente actualizados incorporando este protocolo.

Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente Instructivo seran aplicables al estudiantado de pregrado y postgrado de la
Universidad de Santiago de Chile que acredite encontrarse en alguna de las situaciones protegidas por la Ley N.” 21.790

1. Definiciones
Para efectos del presente Instructivo se entendera por:

a) Persona estudiante cuidador(a): estudiante regular que realiza labores de cuidado de una o mas personas que

requieren apoyo o asistencia permanente o significativa para el desarrollo de actividades de la vida diaria, de conformidad
con la Ley N.° 21.790.

b) Flexibilidad académica: conjunto de ajustes razonables que permiten compatibilizar las responsabilidades de
cuidado con el desarrollo de las actividades académicas, considerando las caracteristicas de cada asignatura y



resguardando el cumplimiento de sus objetivos formativos. Pudiendo ser modificaciones o adaptaciones pertinentes,
necesarias y proporcionadas que permitan remover barreras para la participacién del estudiante cuidador(a), siempre
que no alteren la naturaleza o los requisitos esenciales de la actividad académica y del logro del petfil de egreso
comprometido.

Lo anterior implica el resguardo del cumplimiento de los resultados de aprendizaje y las exigencias académicas de cada
plan de estudios, conforme a sus particularidades.

2. Estudiantes Beneficiarios(as)

Podran acogerse a este procedimiento quienes acrediten alguna de las siguientes condiciones:
e Estudiantes en situacién de embarazo.
e Estudiantes madres o padres de un nifio(a) hasta la edad maxima de 7 afios.
e Estudiantes con el cuidado personal de un nifio o nifia hasta la edad maxima 7 afios.

e Bstudiantes que acrediten el cuidado principal de una persona con discapacidad o en situacién de dependencia,
acreditado segun normativas vigentes (Registro Nacional de Cuidadores, Certificado de discapacidad).

3. Procedimiento (Diagrama de flujo adjunto en Anexo)
a) Presentacion de la solicitud y acreditaciones:

El/la estudiante debera presentar su solicitud ante el Unidad de Coordinacién de Asistencia Social, de la
Vicerrectoria de Apoyo Estudiantil (VRAE), a través de la plataforma Usach Atiende, adjuntando la documentacién
necesaria para acreditar su situacién. Las diversas situaciones deberan ser acreditadas con los siguientes documentos
especificos:

a) Embarazo: certificado emitido por un/a médico/a o matrén/a legalmente habilitado/a, que acredite la situacién de
embarazo.

b) Maternidad o paternidad: Certificado de nacimiento del hijo o hija, para todo tramite, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién,

¢) Cuidado personal de un nifio o nifia: resolucion judicial u otro documento oficial que permita acreditar que el cuidado
personal del nifio o nifia se encuentra a cargo del/de la estudiante. Cuando la filiacién y el cuidado personal puedan
acreditarse mediante el certificado de nacimiento, bastara la presentacién de dicho documento.

d) Cuidado principal de una persona con discapacidad o dependencia: certificado de inscripcién de la persona bajo su
cuidado en el Registro Nacional de la Discapacidad, establecido en el Titulo V de la Ley N.® 20.422; o credencial o
documento oficial que acredite la inscripcién del/de la estudiante como persona cuidadora en el Registro Social de
Hogares, de conformidad con el articulo 10 del Decreto N.° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, u Otros
documentos o certificados oficiales que permitan acreditar suficientemente dicha calidad, conforme con lo establecido
en el articulo 3 inciso 4° dela Ley N.° 21.790.

El equipo de trabajadores y trabajadoras sociales de la Unidad de Coordinacién de Asistencia Social revisara
los antecedentes presentados y podra solicitar al/a la estudiante informacién o documentacién complementatia
cuando sea estrictamente necesaria para acreditar la situacién invocada.

Término del beneficio por incumplimiento o falsedad.

Si se acreditara, por la unidad académica o administrativa pertinente, la falsedad o incumplimiento de
declaraciones o compromisos, la presentaciéon de antecedentes falsos o adulterados, o cualquier uso indebido de las
prerrogativas que consagra el presente Protocolo, se pondra término a todo beneficio parental establecido, sin perjuicio
de las responsabilidades disciplinarias que resultaren procedentes de acuerdo con lo consagrado en el Decreto
Universitario N.° 206 y sus postetiores modificaciones o actualizaciones, que establece normas sobre responsabilidad
estudiantil y procedimientos disciplinarios, asi como del ejercicio de las acciones administrativas, civiles y penales que



correspondan, incluidas las denuncias ante los 6rganos competentes cuando los hechos pudieren ser constitutivos de
delito.
b) Resolucién

La solicitud debera resolverse dentro de un plazo maximo de 10 dias hébiles, conforme a lo establecido en la
Ley N.° 21.790. La Vicerrectoria de Apoyo Estudiantil, una vez, acogida la solicitud y visado los documentos emitira
una certificacion que indique la acreditacion de su calidad de cuidador/a. Este cettificado serd enviado a la Direcciéon
de Pregrado o Vicerrectoria de Postgrado, quien la enviara a las unidades académicas para que estas a través de las
Jefaturas de catrera o Direcciones de Programa le informen a los/as docentes que él o la estudiante tenga en el semestre
en curso.

Adicionalmente, la Trabajadora Social debera informar al estudiante que su solicitud ha sido acogida. Si fuera
rechazada el o la estudiante podra apelar a esta decisiéon en un plazo de 10 dias, adjuntando antecedentes adicionales
que le sean requeridos.

4. Medidas de Flexibilidad Académica

a) Medidas que no requieren una solicitud especifica: seran aquellas que podran aplicarse una vez acreditada
institucionalmente la situacién del estudiante, sin necesidad de presentar una nueva solicitud formal por cada
actividad académica. Su implementacién deberd ser coordinada por la jefatura de carrera o direcciéon de
programa con los/as docentes correspondientes.

b) Medidas que requieren una solicitud especifica: seran aquellas que respondan a una situacién académica
patticular y que deberan ser solicitadas por el/la estudiante a la jefatura de catrera o direccién de programa,
siempre que cuente previamente con la acreditaciéon de su condicién. La jefatura de carrera o direccién de
programa evaluara la solicitud y coordinara con el/la docente responsable la medida que corresponda.

4.1 Medidas de flexibilizaciéon académica sin necesidad de presentar solicitud
Los estudiantes que acrediten su condicion podran solicitar las siguientes flexibilidades:

e Los estudiantes cuidadores/a acreditados/as se les exigird una asistencia obligatoria de un 50 % en aquellas
asignaturas (teoria) que se encuentre cursando y que la modalidad de enseflanza aprendizaje lo permita. Se
excluiran las practicas clinicas, profesionales, talleres, u otras en que la asistencia es fundamental para el
aprendizaje del estudiantado. Estas asignaturas deberan ser informadas por la jefatura de carrera o direccién de
programa a él o la estudiante cuidador/a, cuando se reciba su acreditacion.

e Las estudiantes embarazadas, podran acceder en sus periodos de prenatal (6 semanas), en casos que el médico
o matrona lo indique y en el periodo de post natal (24 semanas), a modificaciones en fechas y formatos de cierre
de semestre, como, por ejemplo, cietre de actas de nota con el minimo requetido por el reglamento y/o
asignaturas.

e Para carreras de pregrado o programas de postgrado del drea de salud o programas de especialidades y
subespecialidades médicas o equivalentes, se deberan considerar que la persona embarazada podra realizar
cursos que incluyen turnos de hasta doce horas s6lo hasta las veinte semanas de gestacién. Después de esa edad
gestacional sélo podra realizar sélo turnos de dia y menores a doce horas seguidas Los padres o madres de un(a)
nifio(a) menor de dos afios podran excusarse de realizar turnos que impliquen el traslado hacia otra ciudad o
region.

e Los/as estudiantes previamente acreditadas conforme al presente Protocolo tendrin derecho, previa solicitud,
a disponer de dos horas al dfa para brindar alimentacion al nifio, nifia o persona sujeta a sus cuidados en un
horario que debera acordar con la respectiva carrera o programa.

e La estudiante embarazada independiente de su edad gestacional, se les podra permitir postergar o eximirse de
participar en actividades o evaluaciones que puedan implicar riesgos para su salud y/0 la salud o desarrollo del



4.2

feto, tales como labores riesgosas en terreno, turnos nocturnos o extensos, exposicién a sustancias fisicas,
quimicas o bioldgicas peligrosas, entre otros. En caso que la estudiante no quiera acogerse a postergacion o
eximicion de actividades riesgosas, la persona gestante debera presentar un certificado médico extendido por
un(a) médico(a) especialista legalmente habilitado, que acredite salud compatible con la actividad a realizar.

Medidas de flexibilizacion académica con presentacion previa de solicitud a Jefatura de carrera o
Direccion de Programa de estudiantes previamente acreditados:

Los/as estudiantes cuidadores/as podran optar a justificacion de inasistencia a alguna actividad académica por
enfermedad del hijo o de la persona que cuida, segin la reglamentacién vigente, con un aviso a Jefatura de
carrera o Direccion de Programa.

A los/as estudiantes cuidadores/as se les otorgard 10 dias habiles de plazo adicional para la entrega de
evaluaciones individuales (informes, seminarios u otros). En grupos de trabajo que se encuentren parcialmente
conformados por estudiantes cuidadores(as), serda posible considerar un atraso en la entrega de 5 dias hébiles,
sin que esto sea considerado en la calificacién. En este plazo no se consideran semanas de recesos universitarios.

Para Evaluaciones, se podra extender el plazo de rendicién entre 5 a 10 dfas habiles y debera ser otra con el
mismo nivel de exigencia y metodologfa de desarrollo, idealmente durante el transcurso del semestre o bien en
consenso entre el docente y el o la estudiante.

En las asignaturas de taller/proyecto o en aquellos trabajos que se desatrollan durante todo el semestre si el
estudiante lo solicita y justifica ante la jefatura de carrera o direccién de programa sera posible entregar con un
atraso consensuado con el docente, siempre y cuando se realice antes de la evaluacién cuantitativa siguiente,
considerando no afectar el proceso formativo.

En asignaturas que consideren laboratorios y actividades practicas, si son debidamente justificadas por la
jefatura de carrera o direccién de programa, estos podrian reprogramarse solo si es posible de realizar en otro
momento, si no es asi, el docente debera evaluar a él o la estudiante de alguna forma que se verifique los
objetivos de aprendizaje.

La adopcién de todas estas medidas debera resguardar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje definidos
para cada asignatura.

5. Acompafiamiento académico.

6.

Los/as estudiantes cuidadores/as tendran prioridad para recibir acompafiamiento académico por parte del
Departamento  PAIEP u otras instancias institucionales equivalentes o bien programas o proyectos
complementarios de los que disponga la unidad académica

Inscripcion, Desinscripcion de asignaturas, Retiros Temporales o Intetrupcion anticipada

Los/as estudiantes cuidadores/as tendran preferencia en el proceso de inscripcién de asignaturas si el sistema
curricular lo permite, y si este no se realiza en el tiempo definido para esto, se podra realizar manualmente con
la jefatura de carrera o direccién de programa buscando mantener al maximo las prioridades definidas por cada
estudiante realizando las gestiones con los/as docentes que corresponda.

Los/as estudiantes cuidadores(as) podran solicitar la desinscripcion de una asignatura en cualquier momento
del semestre antes de la apertura de actas, a través de solicitud dirigida a la jefatura de carrera o direccion de
programa, especificando la causal o motivo en que se funda su peticion.



® Tos/as estudiantes cuidadores/as podran solicitar el retiro temporal de sus estudios antes de la apertura de actas
mediante una presentacién fundada dirigida al/a la Vicedecano/a de Docencia, Vicedecano/a de Investigacion
y/o Postgrado, o a la autoridad académica competente.

7. Observaciones Generales

e Cuando el/la estudiante sea titular de beneficios estudiantiles, deberd tomar contacto oportunamente con el/la
trabajador/a social correspondiente a su carrera o programa, con el propdsito de recibir orientacion e iniciar la
gestién de suspension del beneficio, cuando corresponda. La formalizacion del retiro temporal no implica la
suspension automatica de los beneficios estudiantiles.

® las fechas, los plazos y las condiciones para solicitar la suspension de beneficios externos administrados por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB) se encuentran
regulados por los calendatios, procedimientos y normativa definidos por dichos organismos. Por esta razon, las
solicitudes deberan gestionarse dentro de los periodos establecidos externamente.

® La Universidad orientard y apoyard al/a la estudiante en la gestion, sin petjuicio de que la aprobacion de la
suspension dependerd del cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos por el organismo administrador
del beneficio.

8. Confidencialidad

Toda la informacién entregada por los y las estudiantes serd tratada conforme a la normativa vigente sobre
proteccién de datos personales, garantizando la confidencialidad de los antecedentes y limitando su acceso unicamente
a los funcionatios autorizados.

9. Vigencia

El presente instructivo serd de caricter transitorio y entrard en vigencia a partir del 17 de agosto de 2026 y sera
reemplazado cuando entre en vigencia el Reglamento de corresponsabilidad social de los cuidados para el estudiantado
de la Universidad de Santiago de Chile.

10. Situaciones no previstas.

Cualquier situacién no prevista en el presente documento sera resuelta por el(la) Vicerrector(a) Académico(a) o
Vicerrector(a) de Postgrado, previa consulta a la Direccién Juridica.

2.- APRUEBASE como anexo a la presente resolucién el
“DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO?”, conforme al tenor que se reproduce a continuacion:



DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO

Departamento de Beneficios Estudiantiles (DBE) — Unidad de Coordinaciéon de Asistencia Social

Aplicacién del protocolo para estudiantes en situaciones protegidas

-
Ingreso de solicitud
El/la estudiante ingresa su solicitud en USACH Atiende vy adjunta
L los documentos requeridos seglin su situacion.
Ad
( s
Recepcién del caso
El DBE recibe la solicitud v la deriva a la Unidad de Coordinacién
L de Asistencia Social.
A4
( . . .
Revi: n por asistente social
Las asistentes sociales de la Unidad de Coordinacién de Asistencia -
L Social revisan y validan la documentacién presentada.
b4 . e
Solicitud de antecedentes
~ Documentacion NO faltantes
completa y suficiente? Si falta informacién o documentacién,
se notifica al estudiantado para que
complemente los antecedentes
( . .-
Validacién del caso
Con los antecedentes suficientes, la Unidad valida la situacion y
L prepara la respuesta institucional. - )
v
s ~
Plazo de respuesta
La respuesta se entrega a mas tardar dentro de 10 dias habiles.
. - i
Ad
( P age
Emisién de certificado
Se emite un cel cado de acreditacion de la situacion presentada.
\ - J
Ad
( . v . . . )
Comunicacién institucional
El certificado es enviado y/o la informacién actualizada se remite
L a la Vicerrectoria Académica.
A4
( . " -
Catastro institucional
El DBE mantiene el catastro institucional de las y los estudiantes
L amparados bajo este protocolo a nivel universidad. )
\d
'S . ~
Seguimiento y resguardo
La Unidad de Coordinacion de A encia Social resguarda la tr bilidad
L del caso, la confidencialidad de los antecedentes y su actualizacién.
ROLES CLAVE

Estudiantado

Ingresa solicitud y adjunta
documentos.

antecedentes,

DBE

Administra el catastro
institucional.

Vicerrectoria Académica

Recibe informacién
actualizada.

PRINCIPIOS DEL PROCESO

- 1al. .y Respuesta
Confidencialidad Trazabilidad !
oportuna
Nota: La validacion documental es realizada por las asistentes sociales de la Unidad de Coordinacion de Asistencia Social,

@

DISTRIBUCIO
Rectoria.

Secretarfa General.
Direccién Juridica.
Vicerrectoria Académica

y el catastro institucional es administrado por el Departamento de Beneficios Estudiantiles.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Universidad,
13/08

Vicerrectoria de Apoyo Estudiantil

Vicerrectotfa de Postgrado

Vicerrectorfa de Calidad de Vida, Género, Equidad y Diversidad

9- Facultades

ector
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