
REPÚBLICA DE CHILE 
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SECRETARÍA GENERAL 

DIRECCIÓN JURÍDICA 

Transcripción rectificada 

APRUEBA PROTOCOLO TRANSITORIO PARA EL 

ESTUDIANTADO EN SITUACIONES PROTEGIDAS 

POR LA LEY N° 21.790 DE LA UNIVERSIDAD DE 

SANTIAGO DE CHILE 

SANTIAGO, 

VISTOS: Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2023 del Ministerio 

de Educación, que aprueba el Estatuto Orgánico de la Universidad de Santiago; Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 

de 2000 del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 

Administración del Estado; Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, sobre Estatuto 

Administrativo; Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 

órganos de la Administración del Estado; Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; Ley N° 20.422, que establece 

Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad; el Decreto Supremo N° 

134 de 2026, sobre nombramiento del Rector de la Universidad de Santiago de Chile; la Resolución Exenta N° 1414 de 

2025, que establece la Estructura Orgánica de la Universidad; la Resolución Exenta N° 5321 de 2023, que delega 

atribuciones en las autoridades que indica; la Resolución Exenta N° 2563 de 2019, que aprueba el Reglamento General 

de Régimen de Estudios de Pregrado; el certificado de 31 de julio de 2026, emitido por el Presidente del Consejo 

Superior de Docencia; las Resoluciones N°s 36 de 2024, 8 de 2025 y 3 de 2026, sobre exención del trámite de toma de 

razón, todas de la Contraloría General de la República; y, 

CONSIDERANDO: 

a) Que, la Universidad de Santiago de Chile es una institución

estatal de educación superior, autónoma, dotada de personalidad jurídica de derecho público y patrimonio propio, que 

forma parte del Administración del Estado, debiendo orientar su quehacer institucional de conformidad con su Estatuto 

Orgánico, aprobado por el DFL N° 29 de 2023, del Ministerio de Educación, y la Ley N° 21.094, que consagra los 

principios de no discriminación, inclusión, equidad, solidaridad, justicia social y promoción de los derechos 

fundamentales de quienes integran su comunidad. 

b) Que, la Ley N° 21.790 tiene por objeto establecer y regular

los derechos de las personas estudiantes de educación superior que se encuentren en situación de embarazo, maternidad 

o paternidad, que tengan el cuidado personal de un niño o niña o que acrediten tener el cuidado principal de una persona

con discapacidad o dependencia, con la finalidad de conciliar sus responsabilidades familiares con sus actividades

académicas y formativas.

c) Que, el artículo segundo de la señalada ley, impone a las

instituciones de educación superior el deber de dictar “normas internas que contengan políticas y acciones que garanticen y faciliten 

el ejercicio del derecho a la educación de sus estudiantes” en las situaciones que dicha norma regula. 

d) Que, asimismo, el artículo 11 de le Ley N° 21.790 dispone

que “(l)as instituciones de educación superior en el ejercicio de su autonomía dictarán las normas internas pertinentes que regulen 

detalladamente la aplicación de las disposiciones de esta ley”, mientras que el cumplimiento de dichas normas será fiscalizado por 

la Superintendencia de Educación Superior. 
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e) Que, considerando la necesidad de dar cumplimiento 

oportuno y eficiente a la mentada ley, y mientras se tramite una adecuación integral del Reglamento General de Estudios 

y la normativa institucional permanente sobre corresponsabilidad social de los cuidados, mediante las instancias 

institucionales que corresponda, resulta necesario contar con un instrumento transitorio que permita aplicar de manera 

inmediata y con criterio de coordinación las disposiciones de la Ley N° 21.790, asegurando la exigibilidad de los derechos 

reconocidos por dicho cuerpo legal. 

f) Que, según consta en el certificado de 31 de julio de 2026, el 

Consejo Superior de Docencia, en sesión celebrada el 30 de julio de 2026, tomó conocimiento y validó el proyecto de 

protocolo transitorio. 

g) Que, en consecuencia, resulta necesario aprobar el 

“Protocolo Transitorio para el Estudiantado en Situaciones Protegidas por la Ley N° 21.790”, disponer su entrada en 

vigor y encomendar a las unidades responsables la adopción de las medidas administrativas y académicas necesarias para 

su correcta implementación. 

RESUELVO: 

1.- APRUÉBASE el “Protocolo Transitorio para el Estudiantado en 

Situaciones Protegidas por la Ley N° 21.790, de la Universidad de Santiago de Chile”, cuyo texto se reproduce a continuación y 

forma parte integrante de la presente resolución: 

 

PROTOCOLO TRANSITORIO PARA EL ESTUDIANTADO EN SITUACIONES PROTEGIDAS POR 
LA LEY 21.790 DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

 

El presente instructivo se entiende como un protocolo transitorio que tiene por finalidad establecer los 
lineamientos básicos para la implementación de la Ley N.º 21.790 en la Universidad de Santiago de Chile, garantizando 
el ejercicio de los derechos de las y los estudiantes que se encuentren en situación de embarazo, maternidad, paternidad 
o que ejerzan labores de cuidado de niños, niñas, personas con discapacidad o en situación de dependencia. 

Conforme al art. 4 de la citada Ley, la universidad no podrá discriminar arbitrariamente en el ingreso, la 
permanencia, el egreso, la licenciatura o la titulación/graduación de estudiantes que hayan acreditado previamente 
encontrarse en algunas de las situaciones citadas en el párrafo precedente. Se otorgarán medidas de apoyo académico y 
administrativo que permitan compatibilizar las responsabilidades de cuidado con la formación profesional, en 
conformidad con la normativa vigente. 

Las medidas contempladas en este Instructivo deberán aplicarse en armonía con el Reglamento General de 
Régimen de Estudios de Pregrado, Reglamento General de los Programas de Doctorado, Reglamento General de los 
Programas de Magíster Académico y Reglamento General de los Programas de Magíster Profesional, los que serán 
posteriormente actualizados incorporando este protocolo.   

 

Ámbito de aplicación 

  Las disposiciones del presente Instructivo serán aplicables al estudiantado de pregrado y postgrado de la 
Universidad de Santiago de Chile que acredite encontrarse en alguna de las situaciones protegidas por la Ley N.º 21.790 

1. Definiciones 

Para efectos del presente Instructivo se entenderá por: 

a) Persona estudiante cuidador(a): estudiante regular que realiza labores de cuidado de una o más personas que 
requieren apoyo o asistencia permanente o significativa para el desarrollo de actividades de la vida diaria, de conformidad 
con la Ley N.° 21.790. 

b) Flexibilidad académica: conjunto de ajustes razonables que permiten compatibilizar las responsabilidades de 
cuidado con el desarrollo de las actividades académicas, considerando las características de cada asignatura y 



resguardando el cumplimiento de sus objetivos formativos. Pudiendo ser modificaciones o adaptaciones pertinentes, 
necesarias y proporcionadas que permitan remover barreras para la participación del estudiante cuidador(a), siempre 
que no alteren la naturaleza o los requisitos esenciales de la actividad académica y del logro del perfil de egreso 
comprometido. 

Lo anterior implica el resguardo del cumplimiento de los resultados de aprendizaje y las exigencias académicas de cada 
plan de estudios, conforme a sus particularidades. 

 

2. Estudiantes Beneficiarios(as) 

Podrán acogerse a este procedimiento quienes acrediten alguna de las siguientes condiciones: 

● Estudiantes en situación de embarazo. 

● Estudiantes madres o padres de un niño(a) hasta la edad máxima de 7 años.  

● Estudiantes con el cuidado personal de un niño o niña hasta la edad máxima 7 años.  

● Estudiantes que acrediten el cuidado principal de una persona con discapacidad o en situación de dependencia, 
acreditado según normativas vigentes (Registro Nacional de Cuidadores, Certificado de discapacidad). 

 

3. Procedimiento (Diagrama de flujo adjunto en Anexo)  
 

a) Presentación de la solicitud y acreditaciones:   
 
El/la estudiante deberá presentar su solicitud ante el Unidad de Coordinación de Asistencia Social, de la 

Vicerrectoría de Apoyo Estudiantil (VRAE), a través de la plataforma Usach Atiende, adjuntando la documentación 
necesaria para acreditar su situación. Las diversas situaciones deberán ser acreditadas con los siguientes documentos 
específicos:  
 
a) Embarazo: certificado emitido por un/a médico/a o matrón/a legalmente habilitado/a, que acredite la situación de 
embarazo.  
b) Maternidad o paternidad: Certificado de nacimiento del hijo o hija, para todo tramite, emitido por el Servicio de 
Registro Civil e Identificación,  
c) Cuidado personal de un niño o niña: resolución judicial u otro documento oficial que permita acreditar que el cuidado 
personal del niño o niña se encuentra a cargo del/de la estudiante. Cuando la filiación y el cuidado personal puedan 
acreditarse mediante el certificado de nacimiento, bastará la presentación de dicho documento. 
d) Cuidado principal de una persona con discapacidad o dependencia: certificado de inscripción de la persona bajo su 
cuidado en el Registro Nacional de la Discapacidad, establecido en el Título V de la Ley N.º 20.422; o credencial o 
documento oficial que acredite la inscripción del/de la estudiante como persona cuidadora en el Registro Social de 
Hogares, de conformidad con el artículo 10 del Decreto N.º 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, u Otros 
documentos o certificados oficiales que permitan acreditar suficientemente dicha calidad, conforme con lo establecido 
en el artículo 3  inciso  4° de la Ley N.º 21.790. 
 

El equipo de trabajadores y trabajadoras sociales de la Unidad de Coordinación de Asistencia Social revisará 
los antecedentes presentados y podrá solicitar al/a la estudiante información o documentación complementaria 
cuando sea estrictamente necesaria para acreditar la situación invocada. 

 
 

Término del beneficio por incumplimiento o falsedad. 
 

Si se acreditara, por la unidad académica o administrativa pertinente, la falsedad o incumplimiento de 
declaraciones o compromisos, la presentación de antecedentes falsos o adulterados, o cualquier uso indebido de las 
prerrogativas que consagra el presente Protocolo, se pondrá término a todo beneficio parental establecido, sin perjuicio 
de las responsabilidades disciplinarias que resultaren procedentes de acuerdo con lo consagrado en el Decreto 
Universitario N.° 206 y sus posteriores modificaciones o actualizaciones, que establece normas sobre responsabilidad 
estudiantil y procedimientos disciplinarios, así como del ejercicio de las acciones administrativas, civiles y penales que 



correspondan, incluidas las denuncias ante los órganos competentes cuando los hechos pudieren ser constitutivos de 
delito. 

b) Resolución 

 

La solicitud deberá resolverse dentro de un plazo máximo de 10 días hábiles, conforme a lo establecido en la 
Ley N.º 21.790. La Vicerrectoría de Apoyo Estudiantil, una vez, acogida la solicitud y visado los documentos emitirá 
una certificación que indique la acreditación de su calidad de cuidador/a. Este certificado será enviado a la Dirección 
de Pregrado o Vicerrectoría de Postgrado, quien la enviará a las unidades académicas para que estas a través de las 
Jefaturas de carrera o Direcciones de Programa le informen a los/as docentes que él o la estudiante tenga en el semestre 
en curso. 

Adicionalmente, la Trabajadora Social deberá informar al estudiante que su solicitud ha sido acogida. Si fuera 
rechazada el o la estudiante podrá apelar a esta decisión en un plazo de 10 días, adjuntando antecedentes adicionales 
que le sean requeridos. 

 

4. Medidas de Flexibilidad Académica  

a) Medidas que no requieren una solicitud específica: serán aquellas que podrán aplicarse una vez acreditada 
institucionalmente la situación del estudiante, sin necesidad de presentar una nueva solicitud formal por cada 
actividad académica. Su implementación deberá ser coordinada por la jefatura de carrera o dirección de 
programa con los/as docentes correspondientes. 

b) Medidas que requieren una solicitud específica: serán aquellas que respondan a una situación académica 
particular y que deberán ser solicitadas por el/la estudiante a la jefatura de carrera o dirección de programa, 
siempre que cuente previamente con la acreditación de su condición. La jefatura de carrera o dirección de 
programa evaluará la solicitud y coordinará con el/la docente responsable la medida que corresponda. 

 

4.1 Medidas de flexibilización académica sin necesidad de presentar solicitud  

Los estudiantes que acrediten su condición podrán solicitar las siguientes flexibilidades: 

● Los estudiantes cuidadores/a acreditados/as se les exigirá una asistencia obligatoria de un 50 % en aquellas 
asignaturas (teoría) que se encuentre cursando y que la modalidad de enseñanza aprendizaje lo permita. Se 
excluirán las prácticas clínicas, profesionales, talleres, u otras en que la asistencia es fundamental para el 
aprendizaje del estudiantado. Estas asignaturas deberán ser informadas por la jefatura de carrera o dirección de 
programa a él o la estudiante cuidador/a, cuando se reciba su acreditación.   

● Las estudiantes embarazadas, podrán acceder en sus periodos de prenatal (6 semanas), en casos que el médico 
o matrona lo indique y en el periodo de post natal (24 semanas), a modificaciones en fechas y formatos de cierre 
de semestre, como, por ejemplo, cierre de actas de nota con el mínimo requerido por el reglamento y/o 
asignaturas. 
 

● Para carreras de pregrado o programas de postgrado del área de salud o programas de especialidades y 
subespecialidades médicas o equivalentes, se deberán considerar que la persona embarazada podrá realizar 
cursos que incluyen turnos de hasta doce horas sólo hasta las veinte semanas de gestación. Después de esa edad 
gestacional sólo podrá realizar sólo turnos de día y menores a doce horas seguidas Los padres o madres de un(a) 
niño(a) menor de dos años podrán excusarse de realizar turnos que impliquen el traslado hacia otra ciudad o 
región.  
 

● Los/as estudiantes previamente acreditadas conforme al presente Protocolo tendrán derecho, previa solicitud, 
a disponer de dos horas al día para brindar alimentación al niño, niña o persona sujeta a sus cuidados en un 
horario que deberá acordar con la respectiva carrera o programa. 

 
● La estudiante embarazada independiente de su edad gestacional, se les podrá permitir postergar o eximirse de 

participar en actividades o evaluaciones que puedan implicar riesgos para su salud y/o la salud o desarrollo del 



feto, tales como labores riesgosas en terreno, turnos nocturnos o extensos, exposición a sustancias físicas, 
químicas o biológicas peligrosas, entre otros. En caso que la estudiante no quiera acogerse a postergación o 
eximición de actividades riesgosas, la persona gestante deberá presentar un certificado médico extendido por 
un(a) médico(a) especialista legalmente habilitado, que acredite salud compatible con la actividad a realizar.  

 

4.2 Medidas de flexibilización académica con presentación previa de solicitud a Jefatura de carrera o 
Dirección de Programa de estudiantes previamente acreditados:  

 
 
● Los/as estudiantes cuidadores/as podrán optar a justificación de inasistencia a alguna actividad académica por 

enfermedad del hijo o de la persona que cuida, según la reglamentación vigente, con un aviso a Jefatura de 
carrera o Dirección de Programa.   
 

● A los/as estudiantes cuidadores/as se les otorgará 10 días hábiles de plazo adicional para la entrega de 
evaluaciones individuales (informes, seminarios u otros). En grupos de trabajo que se encuentren parcialmente 
conformados por estudiantes cuidadores(as), será posible considerar un atraso en la entrega de 5 días hábiles, 
sin que esto sea considerado en la calificación. En este plazo no se consideran semanas de recesos universitarios.  
 

● Para Evaluaciones, se podrá extender el plazo de rendición entre 5 a 10 días hábiles y deberá ser otra con el 
mismo nivel de exigencia y metodología de desarrollo, idealmente durante el transcurso del semestre o bien en 
consenso entre el docente y el o la estudiante. 
 

● En las asignaturas de taller/proyecto o en aquellos trabajos que se desarrollan durante todo el semestre si el 
estudiante lo solicita y justifica ante la jefatura de carrera o dirección de programa será posible entregar con un 
atraso consensuado con el docente, siempre y cuando se realice antes de la evaluación cuantitativa siguiente, 
considerando no afectar el proceso formativo. 
 

● En asignaturas que consideren laboratorios y actividades prácticas, si son debidamente justificadas por la 
jefatura de carrera o dirección de programa, estos podrían reprogramarse solo si es posible de realizar en otro 
momento, si no es así, el docente deberá evaluar a él o la estudiante de alguna forma que se verifique los 
objetivos de aprendizaje. 

La adopción de todas estas medidas deberá resguardar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje definidos 
para cada asignatura. 

 

5. Acompañamiento académico.  
 
Los/as estudiantes cuidadores/as tendrán prioridad para recibir acompañamiento académico por parte del 
Departamento PAIEP u otras instancias institucionales equivalentes o bien programas o proyectos 
complementarios de los que disponga la unidad académica 
 
 
 

6. Inscripción, Desinscripción de asignaturas, Retiros Temporales o Interrupción anticipada   
 

● Los/as estudiantes cuidadores/as tendrán preferencia en el proceso de inscripción de asignaturas si el sistema 
curricular lo permite, y si este no se realiza en el tiempo definido para esto, se podrá realizar manualmente con 
la jefatura de carrera o dirección de programa buscando mantener al máximo las prioridades definidas por cada 
estudiante realizando las gestiones con los/as docentes que corresponda. 

● Los/as estudiantes cuidadores(as) podrán solicitar la desinscripción de una asignatura en cualquier momento 
del semestre antes de la apertura de actas, a través de solicitud dirigida a la jefatura de carrera o dirección de 
programa, especificando la causal o motivo en que se funda su petición.  



● Los/as estudiantes cuidadores/as podrán solicitar el retiro temporal de sus estudios antes de la apertura de actas 
mediante una presentación fundada dirigida al/a la Vicedecano/a de Docencia, Vicedecano/a de Investigación 
y/o Postgrado, o a la autoridad académica competente. 

 

7. Observaciones Generales  
 

● Cuando el/la estudiante sea titular de beneficios estudiantiles, deberá tomar contacto oportunamente con el/la 
trabajador/a social correspondiente a su carrera o programa, con el propósito de recibir orientación e iniciar la 
gestión de suspensión del beneficio, cuando corresponda. La formalización del retiro temporal no implica la 
suspensión automática de los beneficios estudiantiles. 

● Las fechas, los plazos y las condiciones para solicitar la suspensión de beneficios externos administrados por el 
Ministerio de Educación (MINEDUC) y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) se encuentran 
regulados por los calendarios, procedimientos y normativa definidos por dichos organismos. Por esta razón, las 
solicitudes deberán gestionarse dentro de los períodos establecidos externamente. 

● La Universidad orientará y apoyará al/a la estudiante en la gestión, sin perjuicio de que la aprobación de la 
suspensión dependerá del cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos por el organismo administrador 
del beneficio. 
 

8. Confidencialidad 

Toda la información entregada por los y las estudiantes será tratada conforme a la normativa vigente sobre 
protección de datos personales, garantizando la confidencialidad de los antecedentes y limitando su acceso únicamente 
a los funcionarios autorizados. 

 

9. Vigencia 

El presente instructivo será de carácter transitorio y entrará en vigencia a partir del 17 de agosto de 2026 y será 
reemplazado cuando entre en vigencia el Reglamento de corresponsabilidad social de los cuidados para el estudiantado 
de la Universidad de Santiago de Chile. 

 

10. Situaciones no previstas. 
 
Cualquier situación no prevista en el presente documento será resuelta por el(la) Vicerrector(a) Académico(a) o 

Vicerrector(a) de Postgrado, previa consulta a la Dirección Jurídica. 
 

2.- APRUÉBASE como anexo a la presente resolución el 

“DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO”, conforme al tenor que se reproduce a continuación: 



 

                                                              ANÓTESE Y COMUNÍQUESE 
 
 
 
 
 

Dr. PEDRO PALOMINOS BELMAR 
RECTOR 

DISTRIBUCIÓN: 
Rectoría. 
Secretaría General. 
Dirección Jurídica. 
Vicerrectoría Académica 
Vicerrectoría de Apoyo Estudiantil  
Vicerrectoría de Postgrado 
Vicerrectoría de Calidad de Vida, Género, Equidad y Diversidad 
9- Facultades   
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